W dniu 25 maja 2018 roku w catej Unii Europejskiej zacznie obowigzywac¢ Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane jako ,,RODO” lub
,Ogoblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych”).

W zwiazku z tym chcieliby$my poinformowaé¢ Ci¢ o przetwarzaniu przez nas Twoich Danych
osobowych oraz zasadach, na jakich bedzie si¢ to odbywato po dniu 25 maja 2018 roku. Ponizej
znajdziesz podstawowe informacje na ten temat.

I. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych jest LEDO P.P.H.U. z siedzibg w Lodzi. Adres: ul. Gliniana
19, 91-336 Lodz.

Il. CEL | PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH
Administrator danych bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe w szczegdlnosci w celu:

a) udzielenia odpowiedzi na zadawane pytania (komunikacja biznesowa) na podstawie art. 6
ust.11it.fRODO;

b) zawarcia umowy/$wiadczenia ustug na podstawie Twojego zainteresowania naszg oferta
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

¢) wykonania umowy /$wiadczenia ustug, ktorg zawarliSmy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

d) wypehienia obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze (podstawa z art. 6 ust. 1
lit.cRODO);

e) analitycznym [doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, optymalizacji naszych produktow w
oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie, optymalizacji procesow obstugi
w oparciu o przebieg procesOw obstugi sprzedazy i posprzedazowej w tym reklamacji, itp.]
bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. £
RODO)

f) archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa z art. 6
ust.11it.fFRODO);

g) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bgdacego realizacja
naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h) badania satysfakcji klientow bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
okreslania jako$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientow z produktow 1 ustug
(podstawa z art.6ust.1lit.fFRODO);

1) oferowania Ci przez nas produktow i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym
dobierania ich pod katem Twoich potrzeb, bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w
tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



J) przekazywania Ci informacji m.in. o zmianach naszego regulaminu sklepu internetowego,
cennika, o0 zmianie adresu lub siedziby na wskazany adres na podstawie Twojej zgody (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. a RODO):

k) stosowania marketingu bezposredniego w tym organizowania i przeprowadzania konkursow,
innych akcji marketingowych, informowanie o promocjach i nowosciach w oparciu o Twoja zgode
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

Marketing bezposredni prowadzony za Twojg zgoda moze by¢ realizowany za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej takiej jak e-mail, sms, telefon.

[II. ODBIORCY DANYCH (PODMIOTY PRZETWARZAJACE)

Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione podmiotom z ktoérymi wspoOtpracujemy, w
szczegllnosci: naszym partnerom handlowym, firmom informatycznym, firmie ksiegowej, firmie
windykacyjnej, firmie ubezpieczeniowej, operatorom pocztowym i firmom kurierskim, firmom
archiwizujagcym dokumenty, agencjom marketingowym, kancelarii prawnicze;.

IV. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Twoje dane osobowe przetwarzane w celu wykonania zawartej z nami umowy oraz wypeltnienia
cigzacego na nas obowigzku prawnego beda przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a po
jego uptywie przez okres:

a) w ktérym moga ujawni¢ si¢ roszczenia zwigzane z ta umowa,

b) posprzedazowej obstugi ( w tym rozpatrzenia reklamaciji),

c) wypelienia obowigzku prawnego cigzacego na nas (np. wynikajacego z przepisow
rachunkowych lub podatkowych).

2. Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy w ciggu 60 dni od ztozenia Ci przez nas oferty, Twoje
dane osobowe zwigzane z rozmowami o tej umowie zostang niezwlocznie usunigte, z wyjatkiem
danych potrzebnych do marketingu bezposredniego.

3. Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug
mozemy przetwarzac do czasu, az zglosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub

ustalimy, ze si¢ zdezaktualizowaty.

4. Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody beda przechowywane do czasy jej
odwotania.

V. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:
a) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c¢) prawo do zadania usunigcia danych lub ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych jesli sg one przetwarzane w oparciu
o uzasadniony interes Administratora lub w celu marketingu bezposredniego;

e)prawo do przenoszenia danych;



f) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, jesli do przetwarzania
doszto na podstawie zgody. Jednak cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Prawa wymienione w pkt od a) do f) mozesz zrealizowa¢ poprzez kontakt z Administratorem
danych na adres podany na wstepie.

VI. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie swoich danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia i
wykonania z nami umowy sprzedazy/ $wiadczenia ustug.

JAKIE DANE ZBIERA SKLEP INTERNETOWY W SPOSOB AUTOMATYCZNY PODCZAS
KORZYSTANIA Z WITRYNY?

Sklep internetowy nie zbiera w sposob automatyczny zadnych danych, z wyjatkiem danych
zawartych w plikach cookies podczas samego korzystania z Witryny. Pliki cookies to mate pliki
tekstowe wysylane przez sklep internetowy i1 przechowywane na Panstwa komputerze zawierajace
pewne informacje zwigzane z korzystaniem przez Panstwa z Witryny i Sklepu Internetowego. Pliki
cookies wykorzystywane sg przez sklep internetowy w celu obstugi Witryny i zapewnienia
mozliwos$ci udostepnienia Panstwu interesujacych informacji oraz podczas procesu zakupowego,
np. w celu zapamigtywania produktow dodanych do koszyka.

Pliki cookies wykorzystywane przez sklep internetowy moga mie¢ charakter tymczasowy lub
trwaty. Tymczasowe pliki cookies sg usuwane z chwilg zamknigcia przegladarki, natomiast state
pliki cookies sa przechowywane takze po zakonczeniu korzystania przez Panstwa z Witryny i stuza
do przechowywania informacji takich jak Panstwa hasto czy login, co przyspiesza i ulatwia
korzystanie z Witryny. W kazdym wypadku moga Panstwo zablokowa¢ instalowanie plikéw
cookies lub usung¢ state pliki cookies, wykorzystujac stosowne opcje Panstwa przegladarki
internetowej. W razie probleméw doradzamy skorzysta¢ z pliku pomocy przegladarki lub
skontaktowac si¢ z producentem przegladarki, z ktorej Panstwo korzystacie.

Obok plikow cookies sklep internetowy moze rowniez gromadzi¢ dane zwyczajowo zbierane przez
administratorow systemow internetowych w ramach tzw. logéw lub plikéw dziennika. Informacje
zawarte w logach moga obejmowa¢ m.in. Panstwa adres IP, rodzaj platformy 1 przegladarki
internetowej, dostawce Internetu oraz adres strony, z ktorej weszliscie Panstwo na Witryng.

Sklep korzysta z Google Analytics, serwisu analityki internetowej udostgpnionego przez Google
Inc. (“Google”). Google Analytics gromadzi pliki cookies stanowigce informacje dotyczace
ogladalnosci stron internetowych oraz profilu systemowego uzytkownika. Informacje te sa
przekazywane spotce Google 1 przechowywane przez nig na serwerach. Google uzywa tych
informacji w celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportow dotyczacych
ruchu na stronach dla operatorow witryn oraz §wiadczenia innych uslug zwigzanych z ruchem na
witrynach internetowych 1 korzystaniem z Internetu. Adresy IP uzytkownikow nie sg faczone z
zadnymi innymi danymi bg¢dacymi w posiadaniu Google. Google moze rdwniez przekazywac te
informacje osobom trzecim, jezeli jest to wymagane prawnie, lub jezeli osoby trzecie przetwarzaja
te informacje na zlecenie Google. Google nie bedzie taczy¢ adresu IP uzytkownika z zadnymi
innymi danymi przechowywanymi przez Google. Mozesz zablokowac korzystanie z ciasteczek,
wybierajac odpowiednie ustawienia w Twojej przegladarce internetowej, jednak pamigtaj, ze jesli



to zrobisz, mozesz nie by¢ w stanie korzysta¢ ze wszystkich funkcji Strony. Korzystajac ze Strony,
wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Google w sposob i w celach
okreslonych powyzej.

W przypadku, gdy zrédtem odwiedzin danego uzytkownika sg kreacje reklamowe emitowane przez
podmioty wspotpracujace ze Sklepem w modelu rozliczeniowym CPA (,,Cost Per Action”), CPC
("Cost Per Click") lub CPS (“Cost Per Sales™) tworzone sg pliki cookies zawierajace identyfikacje
sesji, a po ostatnim kroku sktadania zaméwienia, dane o jego numerze i kwocie s3 przekazywane do
tych firm, jako niezbedne do celow rozliczeniowych.

JAKIE DANE ZBIERA SKLEP INTERNETOWY PODCZAS REJESTRACI |
DOKONYWANIA ZAKUPOW?

Sklep internetowy bedzie od Panstwa zbierat nastepujace dane osobowe za posrednictwem Witryny
oraz innych form komunikacji, w przypadku dokonywania zakupéw 1 procesu rejestracji na
Witrynie:

nazwisko i imig,

adres zamieszkania,

adres do wysylki, jezeli jest inny niz adres zamieszkania,
adres poczty elektronicznej,

numer telefonu.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne lecz konieczne dla dokonania rejestracji i zakupu w
ramach Witryny. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne i wymaga Panstwa zgody 1 jest
konieczne wylacznie dla realizacji wskazanych powyzej celow.



